
Equipment Warranty Form Date:

Distributor Name Customer Name

Distributor Account Number

City, State, Zip City, State, Zip

Model Number Reference Number

Serial Number Invoice Number

Date Purchased

Freight Cost Labor Hours $35.00/hr. Distributor
Part Number Quantity Part Description Reason For Repair 1.0 - .75 - .5 - .25 Labor Charge Parts Cost

-$             

-$             

-$             

-$             

-$             

-$             

-$             

Column Totals -$            -$             -$           

Grand Total -$           



BBaassiicc  WWaarrrraannttyy  EExxpprreessss™™    
CCllaaiimm  FFoorrmm  IInnssttrruuccttiioonnss  

  
11..  BBeeffoorree  FFiilliinngg  aa  CCllaaiimm..  

••  DDeetteerrmmiinnee  tthhee  sseerrvviiccee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  mmaacchhiinnee::  
οο  IIff  rreeppaaiirrss  aarree  dduuee  ttoo  mmiissuussee  oorr  aabbuussee  tthhiiss  iiss  nnoott  ccoovveerreedd  uunnddeerr  BBaassiicc’’ss  WWaarrrraannttyy  EExxpprreessss  PPrrooggrraamm..  
οο  IIff  rreeppaaiirrss  aarree  dduuee  ttoo  aa  mmaannuuffaaccttuurriinngg  ddeeffeecctt  iinn  mmaatteerriiaall  oorr  wwoorrkkmmaannsshhiipp  ssuubbmmiitt  aa  WWaarrrraannttyy  EExxpprreessss                        

ccllaaiimm  ffoorrmm  ffoolllloowwiinngg  tthhee  bbeellooww  lliisstteedd  sstteeppss..  TThhiiss  wwiillll  bbee  rreevviieewweedd  bbyy  tthhee  WWaarrrraannttyy  MMaannaaggeerr  aanndd                      
ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..    

  
22..  CCoommpplleettee  tthhee  ccllaaiimm  ffoorrmm..  

••  TThhee  ffoorrmm  MMUUSSTT  bbee  ccoommpplleetteellyy  ffiilllleedd  oouutt  ttoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  wwaarrrraannttyy  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..  
  
33..  SSuubbmmiitt  ccllaaiimm  ffoorrmm  ttoo  BBaassiicc  CCooaattiinnggss::  AAttttnn::  WWaarrrraannttyy  DDeeppaarrttmmeenntt..  

••  VViiaa  FFaaxx  ttoo::  441199--772255--44994488..  
••  VViiaa  MMaaiill  ttoo::  11000011  BBrroowwnn  AAvveennuuee  TToolleeddoo,,  OOhhiioo  4433660077  

  
RReeqquuiirreedd  PPaarrtt  ((ss))  RReettuurrnnss::  

••  MMaajjoorr  ccoommppoonneennttss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  BBaassiicc  CCooaattiinnggss  ffoorr  rreevviieeww..  TThhiiss  iinncclluuddeess  ppuummppss,,                                            
mmoottoorrss,,      cciirrccuuiitt  bbooaarrddss  aanndd  ttrraannssaaxxlleess..  OOtthheerr  ccoommppoonneennttss  mmaayy  bbee  rreeqquueesstteedd  ffoorr  rreettuurrnn  iiff  ddeeeemmeedd  aapppprroopprriiaattee            
bbyy  tthhee  wwaarrrraannttyy  mmaannaaggeerr..  

••  MMiinnoorr  ccoommppoonneennttss  aarree  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  BBaassiicc  CCooaattiinnggss..  TThhiiss  iinncclluuddeess  sswwiittcchheess,,  bbrraacckkeettss,,                                  
bbeellttss,,  eettcc……  

  
CCllaaiimmss  tthhaatt  aarree  wwiitthhiinn  BBaassiicc  CCooaattiinnggss  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  aarree  ccoommpplleetteedd  pprrooppeerrllyy  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  
rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..  
  
CCllaaiimmss  tthhaatt  aarree  dduuee  ttoo  mmiissuussee,,  aabbuussee oorr aarree iinnccoommpplleettee wwiillll nnoott bbee ccoonnssiiddeerreedd.. 




